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特殊詐欺被害

特殊詐欺を⾝近な脅威として認識してもらうこと

PBLの中で詐欺体験アプリの効果についてアプリ体験による体験
者の詐欺に対する意識の変化を検証するための実験を⾏った．

アンケートから以下の結果を得ることができた．
体験前
• 4割以上が詐欺の内容は知らないと回答
体験後
• 約9割が具体的な対応をとることができると回答
• 約6割が⾃分も詐欺にあう可能性があると回答
• 8割以上が他⼈に注意を呼び掛けたいと回答

• 詐欺被害体験を通して参加者の詐欺に対する意識の向上と適切
な対処法についての知識を得ることができたことが⽰唆される．

• LINEという⾝近なツールを⽤いることにより，他⼈事ではなく
⾃分事だと捉えることができたと考えられる．

• 今後はシナリオや動画コンテンツ・テキストメッセージを独⾃
に作り変えることで，詐欺にとどまらない体験活動を⾏ってい
きたい．

LINEとChatGPTを⽤いた
教育における多機能⽀援
チャットボットの研究調査

認知件数 22,675件

被害額 1,096.７億円

令和7年10⽉末現在

詐欺の⼿⼝が巧妙化していく中で，詐欺の⼿⼝についての知識を
持っておくだけではなく，詐欺に対する意識を⾼める必要がある．

1．背景

全国の特殊詐欺被害状況[1]

認知件数 307件

被害額 10.8億円

⾹川県の特殊詐欺被害状況[2]

前年同期⽐ ＋6,210件 ＋37.8％ 前年同期⽐ ＋129件 ＋72.5％

2．⽬的

前年同期⽐ ＋607.9億円 ＋124.4％ 前年同期⽐ ＋4.9億円 ＋83.9％

3．ツールの設計

4．実験

5．結果

6．考察・結論

7．引⽤

そこで…
特殊詐欺被害の体験型学習

・LINEを⽤いることで⼿軽に体験できる

・安全に体験できる

・⽣成AIを⽤いた動画やテキストで
リアリティのある詐欺体験ができる

図2 ︓ニセ警察詐欺体験
アプリの画⾯

左のQRコードから無料で体験可能
※通信費のみ⾃⼰負担

(約５MBの通信費がかかります)
※開始すると⾳声が流れます

実験の流れ
1．イベント参加者に対して詐欺体験ツール

を利⽤してもらう
2．体験後アンケートに答えてもらう

図4︓仏⽣⼭祭りでの詐欺
体験ツール体験ブースの様⼦

アンケートに回答した131名 2/13現在
( 20歳未満︓16名，20代〜30代︓34名，
40代〜50代︓38名，60代以上︓43名 )

システムの構成
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図5︓体験前の詐欺⼿⼝の知識についての
アンケート結果

詐欺に対する意識の⽐較[3] 被害にあった⽅の意識詐欺を⾒抜いた⽅の意識

5割弱 約7割

図1︓詐欺に対する意識の⽐較

Q。この体験をする前、SNS型投資詐欺やロマンス詐欺、警察官をかたる詐欺に
ついてどれくらい知っていましたか︖
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Q．実際の⾃分なら、このような場⾯で冷静に対応できると思いますか︖

4．できる
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1．できない
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Q．体験を通して、⾃分もこのような詐欺に巻き込まれる可能性があると

思いましたか︖

4．そう思う

3．

2．

1．思わない
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Q．もし同じような状況が現実で起きた場合、

どのように⾏動すると思いますか︖

警察や公的機関に相談する

すぐに相⼿をブロックする

家族・友⼈に相談する

迷って対応してしまうかもしれない

よくわからない
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Q．体験を通して、「他⼈にも注意を呼びかけたい」と思いましたか︖

4．そう思う
3．
2．
1．思わない

図6︓体験後の詐欺被害防⽌への意識についての
アンケート結果

体験前の詐欺に対しての知識と，
体験後の参加者の詐欺被害防⽌
への意識について，5つの質問
を⾏った．これらの質問で詐欺
被害体験ツールが参加者の知識，
判断，姿勢に寄与できたかを
⾒る．

⾹川県警察 ソフトバンク
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図3 ︓産官学連携体制

SNS投資詐欺体験

ロマンス詐欺体験

フロントエンド バックエンド マルティメディア
コンテンツ作成

ニセ警察詐欺被害体験

対⾯イベント

ヨイチアプリ

チラシ
コード読み取り

詐欺被害体験ツール利⽤

体験⽤端末 アンケート実施

利⽤の流れ


